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To: (10)(2e)
From: (10)(2e) 0)(2e)
Sent: Mon 5/25/2020 12:47:10 PM

Subject: FW: Grondslag onderzoek social media (spoedje)
Received: Mon 5/25/2020 12:47:11 PM

[glel] (10)(2e)

Dit zal destijds door de afdeling communicatie zijn gedaan. Ik heb geen flauw idee hoe deze software is gekocht. De
afdeling Com heeft me jaren geleden terug een korte instructie gegeven en daarna kon ik er mee werken. In de
offerte zag ik staan dat we het onbeperkt mogen gebruiken voor analyses. Is dat niet gewoon voldoende?

Doordat we de ID’s niet opslaan, houden we ons aan de AVG. Doordat we niet rapporteren over individuen zorgen
we dat we geen privacy schenden. We zorgen voor informatie ter ondersteuning van beleid ten behoeve van de
volksgezondheid, zoals je hieronder in je mail goed verwoordt. Ik zie het probleem gewoon niet.

(10)(2e)

@rivm.nl]

Met groeten,
(10)(2e)

From: (10)(2e) 5 (10)(2e) @rivm.nl>

Sent: maandag 25 mei 2020 13:17

To: (10)(2e) < (10)(2e) @rivm.nl>;< (10)(2e) @rivm.nl>
[ (10)(2e) < (10)(2e) @rivm.nl>

Subject: RE: Grondslag onderzoek social media (spoedje)

No problem

Ik zal de vraag doorzetten aan (O[]

aNEl)ESMbij deze: Kun jij eventueel meer vertellen over de achtergrond van deze order. Daar deze order onder
oude privacywetgeving is gesloten ( geen verwijzing AVG) zou ik graag inzicht hebben in :

1. Het initiatief waarvoor deze order destijds is afgesloten
2. De correspondentie rondom de goedkeuring die destijds is afgegeven en de eventuele voorwaarden die op
deze goedkeuring betrekking hebben.

Gr.

(10)(2e)
From: [CCIETINN -BERETEN @ ivin o>

Sent: maandag 25 mei 2020 11:46
(10)(2e) (10)(2e)
H (10)(2e) J)(2e) (10)(2e)

@rivm.nl>

@riv.n!>; KT GO rivm.n1>

Subject: RE: Grondslag onderzoek social media (spoedje)

Sorry, maar hier weet ik echt te weinig van. Ik ben er indertijd ook niet bij betrokken geweest.

Ik wil best dingen gaan navragen of uitzoeken, maar dan kom ik toch niet verder dan doorgeefluik spelen.
Dus ik denk dat je het beste rechtstreeks met ofkunt overleggen.

Hopelijk kunnen zij jou hiermee verder helpen:

Groet, [2

Verzonden: maandag 25 mei 2020 11:10
Aan: [N BECCET @ v 01>
Onderwerp: RE: Grondslag onderzoek social media (spoedje)

Hi GEIEs

Ik kijk hier ook even naar.
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Blijft lastige kwestie vwb bijvoorbeeld de grondslag voor dit initiatief maar zie dat het ooit dus aangekocht is. Dit
lijkt dus echter wel onder de oude minder strikte ( WBP) wetgeving gebeurd.

Heb jij eventueel de correspondentie met de goedkeuring die destijds is aangeven zodat ik kan zien of eventueel al
een voorschot op de AVG is genomen en wat eventueel aan restricties/ voorwaarden is opgenomen.

Kizm
rrom: INTETE S i
Sent: vrijdag 22 mei 2020 16:14

To: [IEIETNN EED MM rivm.n1>
Subject: FW: Grondslag onderzoek social media (spoedje)

Hoi I,
De vraag van [EESMhad ik ook nog niets mee gedaan. Ik weet W te weinig van.

Heb jij tijd om hier ook nog naar te kijken en richting en e reageren?
En wil je mij svp cc-en bij alles zodat ik op de hoogte blijf van alles?

Groet, s

(10)(2e)
(10)(2e)

Centrum voor Voeding, Preventie en Zorg (VPZ)

[ 10j2e) W~ (10)2e)
.rivm.n| | De zorg voor morgen begint vandaag

Aanwezig op (10)(2e)

van: IR TN v >

Verzonden: donderdag 7 mei 2020 14:25
aan: [IEEDIEN GO @ v m 0>
Onderwerp: FW: Grondslag onderzoek social media (spoedje)

Beste

Gistermiddag begreep ik vanREEIEDN dat hij even wat minder online zal zijn, door privé omstandigheden. Zou jij deze vraag van
hem kunnen overnemen? We zitten wel met spoed op een juridische Go te wachten, voordat ik partijen de opdracht ga geven voor
social media onderzoek. Anders moeten we weer gaan repareren.

Vriendelijke groet,
(10)(2e)

(10)(2e) Cr-6
RIVM

From: (10)(2e)

Sent: woensdag 6 mei 2020 15:27

(oze) _[olivullgd (oze) B (10ze)  leli¥ulig
(10)(2e) @rivm.nl>
Subject: Grondslag onderzoek social media

Beste [=la] (10)(2¢) A

Na overleg met jullie over het zorgvuldig borgen van de privacy van mensen in het social media onderzoek van de
Corona Gedragsunit, zijn we tot de volgende inzichten gekomen:

1. Coosto is als ‘scrape robot’ de tool die gegevens uit open toegankelijke social media geordend neerzet. Er is
een VWS breed contract, dat geldig is tot medio 2021. In de bijlage de Bewerkersovereenkomst Tooling online,
die er achter dit contract zit. Wordt nu uitgezocht door Inkoop of er een AVG-geactualiseerde versie van is. We



hebben besproken dat als er inderdaad een breder contract ligt waar we gebruik van kunnen maken, we ervan
uitgaan dat dit juridisch gezien al goed gedekt is. WEWFEN, als je nog een check wilt doen prima.

2. Indien we in de data analyse geen gebruik maken van de ID-gegevens uit het aangeleverde databestand is
een deel van de privacy gevoeligheid weggenomen. Moeten we dan netjes vastleggen hoe we dat waarborgen.
3. Blijft het punt van de grondslag. Als we uitgaan van Algemeen belang als basis, dienen we aan te tonen dat
het doel zich verhoudt tot de mogelijke privacy inbreuk en dat de gegevens niet op een andere wijze te
verkrijgen zijn in bijvoorbeeld het onderzoek dat we al doen via vragenlijsten en interviews.

en ik zijn voor wat betreft dit laatste punt op de volgende onderbouwing gekomen.
Via de social media aanpak wordt een verdiepende kwalitatieve analyse uitgevoerd, om beter zicht te krijgen op de
argumenten voor en tegen, die mensen opvoeren ten aanzien van het draagvlak van de corona maatregelen van
het kabinet. Door hierin beter zicht te krijgen, ontvangt beleid een breder inzicht in de beweegredenen van de
Nederlandse bevolking.
‘Breder’ betreft hierbij een aantal aspecten:
+ In de kwantitatieve analyse van de vragenlijst komt wel de mate van draagvlak naar voren, maar niet de
reden waarom bijvoorbeeld dit draagvlak afneemt of toeneemt. Er wordt alleen gevraagd of men ook na 6
weken of 6 maanden nog denkt de gedragsregels te willen/kunnen opvolgen. De argumentatie voor en tegen
komt in de social media beter naar voren.
* In de kwalitatieve interviews die naar aanleiding van de vragenlijstuitkomsten worden gehouden, komt
slechts een heel kleine groep aan het woord (30-50 pp.). Social media worden veel gebruikt door veel
doelgroepen die in het onderzoek relevant zijn (bv. jongeren) en daardoor kan een breder beeld verkregen
worden hoe e.e.a. leeft.
+ Door social media analyse wordt niet ingekaderd tot het bevragen van mensen, zoals met vragenlijsten of in
interviews, maar wordt opgehaald wat er in brede zin over een thema wordt gedeeld.
* Social media analyse kan continu worden uitgevoerd, waardoor ook thema’s die opkomen maar nog niet in
maatregelen zijn opgenomen. Ter voorbereiding op beleidsvorming kunnen thema’s worden gesignaleerd en
aan beleid meegegeven, naast de wetenschappelijke kennis die over deze thema’s beschikbaar is.

4, Mocht nou bovenstaande onderbouwing nog niet voldoende zijn, dan is als uiterste uitwijkmogelijkheid de
volledige uitbesteding van de social media analyse aan de al benaderde instituten mogelijk. Dit zou echter een
beperking in het zoekterrein betekenen (alleen Twitter) en daarnaast missen we als RIVM de mogelijkheid om
te leren van dergelijke analyses.

@ ELNEEN , ik ben benieuwd of bovenstaande kan leiden tot een afspraak die AVG-proof is.

Vriendelijke groet,
(10)(2e)

(10)(2e) Chroom-6
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)
Centrum Duurzaamheid, Milieu en Gezondheid (DMG)

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9, 3721 MA, Bilthoven
P 0, Postbus 1, 3720 BA, Bilthoven
(10)(2e)

(10)(20)
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